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Case Veroilmoitus verkossa

Veroilmoitus verkossa vapauttaa henkiloston vaativampiin toithin

VEROHALLINTO LYHYESTI

Verohallinto on yksi sahkdisen asioinnin edellakavijéita Suomessa.
Vero.fi-sivusto on toiminut veronmaksajan hakuteoksena jo vuosia.
Verokortti verkossa —palvelua seurasi mahdollisuus vahentaa tyémat-
kakulut verkossa. Suurimman osan muista verotiedoista pystyi ilmoit-
tamaan séhkaéisesti ensimmaistd kertaa verovuodelta 2008.

Verohallinnossa tydskentelee noin 5 600 verotuksen ammattilaista.
Asiakkaita ovat melkein viisi miljoonaa veronmaksajaa seka reilut 800
veronsaajaa.

RATKAISUN ASIAKASHYODYT

* Verkossa tdytetty veroilmoitus vapauttaa verovirkailijat
rutiinitydsta vaativampiin tehtéviin

» Verotoimisto saa ilmoitukset valmiimpina, véahemman
tdydennystarvetta

* Nopeuttaa asiointia

» Tukee valtionhallinnon tuottavuustavoitteita

digia

Tuottavuutta parannettava

Vuosittain noin viisi miljoonaa suomalaista saa esitdytetyn veroilmoi-
tuksen. Niista palautuu verotoimistoihin korjattuna noin 1,5 miljoonaa.
Pelkastdan matkakuluvdhennyksia ilmoittaa vuosittain noin 400 000
ty6ssakayvad verovelvollista.

Kynélla taytettyjen paperistenveroilmoitustenkasittely verotoimistois-
sa vie paljon aikaa ja vaatii usein lisdselvitysten pyytamista asiakkailta.
Palautuneiden paperisten veroilmoitusten tallennus on vaatinut vero-
toimistoissa noin 150 henkil&tydvuotta.

Kunvaltionhallinnon tuottavuusvaatimukset kasvavat, yksiratkaisu tuot-
tavuuden nostamiseen on mekaanisen tyon, kuten paperilomakkeiden
tallennuksen, korvaaminen sahkaisilld ratkaisuilla. N&in verohallinnon
henkiléston tydaikaa vapautuu vaativampiin tehtaviin.

Digia on ollut mukana veropalveluiden séhkdistémisessd vuoden 2007
kevadsta lahtien, jolloin toteutettiin ensimmdinen veroilmoitukseen
liittyva verkkopalvelu. Matkakuluvéhennyksid koskevien muutosten
ilmoittaminen on ollut mahdollista vuoden 2007 matkakuluista l&htien.
Palvelunsuosioyllattiensimméisend vuonna Verohallinnoniloisesti. Mat-
kakuluvahennyksensa ilmoitti sahkdisestijoka kolmas.




Selkea ja helppokayttoinen palvelu
Verovuodesta 2008 |ahtien verkossa on voinut ilmoittaa matkaku-
lujen liséksi ansiotulojen tulonhankkimiskulut, tydasuntovahennyk-
sen, arvopapereiden seka kiinteistdjen ja muun omaisuuden luovu-
tukset, kotitalousvahennyksen, elatusvelvollisuusvahennyksen ja
veronpalautuksen siirron puolison hyvéksi sekd ahvenanmaalais-
tenvahennykset.

Koska palvelun kéyttdjiksi halutaan saada nekin veronmaksajat,
jotka eivat ole kovin tottuneita asioimaan sahkdisesti, palvelun
rakentamisessa oli olennaista helppokayttdisyys. Palvelu opastaa
kayttajaa niin, ettd Verohallintoon paatyy mahdollisimman vahan
virheellisia tai tdydennystd vaativia ilmoituksia. Myds tietoturval-
lisuus on ensiarvoisen tarkeda.

Kenties suurin haaste tuli kuitenkin perusasetelmasta, kun séhkai-
nenratkaisu piti rakentaa vuosien aikana vakiintuneeksi muodostu-
neesta paperiprosessista.

"Helppokayttdisyydessa onnistuttiin todella hyvin, silla asiakastu-
kea tarvitsi alle prosentti vastaajista, mika oli odotettua véhem-
man. Myds valtaosa palvelun kautta tulleesta palautteesta on ollut
mydnteistd’, iloitsee Verohallinnon projektipaallikkénd toiminut
ylitarkastaja Raija Myllys-Kauppinen.

"Sahkdisestd asioinnista on puhuttu kauan, joten oli palkitsevaa
olla rakentamassa sellaista palvelua, joka koskettaa todella mer-
kittavad osaa yhteiskunnasta ja josta on aidosti hydtya sekd sen
tarjoajalle Verohallinnolle ettd palvelun kéytt&jalle eli veronmaksa-

jille" toteaajulkishallinnon palveluista Digiassa vastaava johtaja Ari
Nuutinen.

Veroilmoitus verkossa -palvelun lopussa oli mahdollisuus antaa
palautetta palvelusta. Noin 60 prosenttia palautteesta oli kiitosta,
ja suurin osa siita 30 prosentistakin, joka luokiteltiin kehitysehdo-
tuksiksi, toivoi palvelua koko veroilmoituksen kattavaksi. Monessa
palautteessa veroilmoitusta kehuttiin jopa yhdeksikaikkien aikojen
selkeimmistd verkkopalveluista, josta moni voisi ottaa oppial

www.digia.com

Toukokuun puolivaliin 2009 mennessg, jolloin vuotta 2008 koske-
vat muutokset tuli tehda, oli sahkédisesti jatetty 272 556 ilmoitusta.
Se oli hyvin lahelld Verohallinnon asettamaa tavoitetta. Matkaku-
luvahennyksia tehtiin edellisvuotta enemman, mutta myds koti-
talous-ja muita vahennyksia ilmoitettiin samassa suhteessa kuin
niiden osuus vahennyksista yleensdkin on.

Kayttdjakyselyn perusteella 97 prosenttia verkkopalvelua kaytta-
neistd aikoo kayttaa sita ensi vuonna uudelleen.

Palvelua on tarkoitus laajentaa edelleen, mutta koko veroilmoituk-
sen siirtymisesta verkkoon ei ole tarkkaa aikataulua.

RATKAISUSSA KAYTETTY TEKNOLOGIA
¢ Microsoft ASP.NET -sovellus

* Toteutuskieli C#

¢ NET Framework versio 2.0

¢ Versionhallinta TEAm Foundation Server 2005

¢ Visual Studio 2005

YHTEYSTIEDOT

Digia Oyj

Hiomotie 19, 00380 Helsinki
Vaihde: 010 313 3000
Yhteyshenkilo: Ari Nuutinen
Email: ari.nuutinen(@digia.com
Puhelin: 040513 1511
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