Case: Perel

Sujuvaa teknista tukkukauppaa

PEREL LYHYESTI

Perel on tarjonnut nopeaa ja asiantuntevaa palvelua jo vuodesta 1970.
Konserni maahantuo, markkinoi ja myy ammattielektroniikkaa - kom-
ponentteja, mittalaitteita, teollisuustuotteita ja tuotannon koneita, vii-
vakoodi- ja tiedonkeruulaitteita seka -jarjestelmia - Suomen, Baltian ja
Pietarin alueella.

RATKAISUN ASIAKASHYODYT

* Toimitusketjun lapindkyvyys ja tehokkuus
* Tiedotyhdessajérjestelméssa

» Paallekkaisia tyovaiheita poistettu

* Asiakaspalvelun paraneminen

* Raportoinnin helpottuminen
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Kayttajaryhmille yksilolliset ratkaisut

Perel Group on optimoinut koko toimitusketjunsa Digian teknisen tuk-
kukaupan toiminnanohjausjérjestelman avulla. Informaatio litkkuu yri-
tyksen sisalla nopeasti, tydvaiheita on automatisoitu ja ajankohtainen
ja luotettava tieto on jokaisen kayttéjan saatavilla.

Elektroniikkateollisuuden teknistd tukkukauppaa harjoittava Perel
Group Oy tarvitsi ratkaisun yli 10 vuotta palvelleen toiminnanohjaus-
jarjestelman tilalle. Vanha jarjestelma ei endd kyennyt vastaamaan
yrityksen muuttuneisiin tarpeisiin. Uuden ratkaisun toivottiin kasvavan
yrityksen kehityksen mukana seka siséltavan toiminnallisuuksia, joiden
avulla yrityksessa pystyttdisiin entistakin tehokkaampaan toimintaan.
Perel kiinnostui Digian ratkaisuista niiden monipuolisuuden, joustavuu-
den sekd jatkuvan ja turvatun kehitysty&n ansiosta.

Perelin palveluksessaonnoin100jdrjestelmankayttdjaa. Kayttajat muo-
dostavat lukuisia kayttajaryhmia, joilla on erilaisia vaatimuksia toimin-
nanohjausjdrjestelman suhteen. Perelille rakennetussa kokonaisratkai-
sussa kunkin ryhman yksilélliset tarpeet on huomioitu mahdollisimman
hyvin. Ratkaisusta 0ytyvat mm. seuraavat toiminnallisuudet: tukkukau-
panmyyntitoiminnallisuus, ostokasittely, logistiikka, taloushallinto, pal-
kanlaskenta, varaston tiedonkeruuliittymat ja huoltotdiden kasittely. Li-
saksijdrjestelmahyddyntdad kattavastiyhteistydkumppaneihin liittyvaa
sahkoista asiointia (tilaukset, tilausvahvistukset, ennusteet ja laskut).
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Integroitu taloushallinto

Ennen kuin Perel padtyi toimittajavalinnassaan Digiaan, se tutki lu-
kuisiamarkkinoilla olevia pakettiohjelmistoja. Markkinoilla olevista
pakettiohjelmistoista eikuitenkaan [8ytynyt kaikkia ominaisuuksia,
joita Perel tarvitsi. Projektin mydta Digia Enterprisea laajennettiin
kattamaan kaikki halutut toiminnallisuudet, ja ne ovat nyt osana Di-
gia Enterprisen vakioversiota.

Myynnin avuksi jarjestelm&an on rakennettu myynnin tydpoytatoi-
minto. Myyjat saavat yhden ndkyman kautta mahdollisimman pal-
jon tietoa asiakkaasta kuten ostohistorian, myyntitilastot, saldot,
hinnastot, katteet ja alennukset. Tuotteiden saatavuustiedot ja
toimitusaikataulut ovat myyjien kdytdssa reaaliaikaisesti. Asiakas
saa myyjalta varmaa tietoa toimitustilanteesta, mikd on paranta-
nut asiakaspalvelua entisestaan.

Tukkukaupassa ostotoiminnoilla on erittdin keskeinen rooli. Va-
rastossa on oltava tavaraa, mutta varastointikustannusten vuoksi
sitd el saa olla liikkaa. Digian ratkaisu on helpottanut ostajien tyota
melkoisesti. Varaston tilannetta ei tarvitse seurata tiiviisti, vaan
jarjestelma ilmoittaa automaattisesti ostajille milloin tavaraa on
hankittava lisda. Varastokeruuratkaisun avulla varastosaldot ovat
aina ajan tasalla sekd tieto kaikkien saatavilla. Varastokeruuoh-
jelmisto perustuu Finn-ID:n toimittamaan langattomaan varaston
tiedonkeruujérjestelm&an. Jarjestelmaan on rakennettu suorat liit-
tymat Enterpriseen.

Digian toimittamaan kokonaisratkaisuun sisaltyvat seka taloushal-
linto ettd palkanlaskenta. Koko taloushallinto on integroitu osaksi
toiminnanohjaus-jarjestelmaa. Esimerkiksi ostolaskut tarkistetaan
ostotilausjdrjestelmassa, josta ne hyvéksyttyina siirtyvat reskont-
raan maksettaviksi. Koko prosessi toimii reaaliaikaisesti, mika on
helpottanut talousraportointia oleellisesti.

Perel jatkaa toimintojensa tehostamista laajentamalla s&hkoisten
yhteyksien kayttoa. Talla hetkelld tilaukset ja ennusteet vastaan-
otetaan asiakkailta sdhkdisessa muodossa jérjestelmariippumat-
tomallaXML-kielelld ja laskut ja tilausvahvistukset |8hetetdan séh-
koisesti. Jarjestelmdssa on myds liittyméat Anilinkerin portaaliin.

Jatkossa yrityksessd on ajatuksena ottaa kayttédn jarjestelmadn
sisaltyvat Web-toiminnallisuudet. Web-asiointikeskus on ajasta ja
paikasta riippumaton jarjestelmd, jonka kautta mm. séhkaisiin pal-
veluihin kuulumattomilla asiakkailla on mahdollisuus itsendisesti
muun muassa hakea tuotetietoa, seurata tilausten etenemistd ja
tilata tuotteita.

www.digia.com

Sovellustoimittaja

Digian Perelille tekemdssa ratkaisussa on kaytetty Prog-
ressin tyovalineitd. Progress Software tarjoaa maailman-
laajuisesti tuotteita ja palveluja sovellusten kehittamiseen,
hyodyntdmiseen ja hallintaan. Progress tarjoaa tydkalut hajau-
tettuihin, moniarkkitehtuurin mukaisiin komponenttipohjaisiin
ratkaisuihinniin intranet-, extranet- kuin Internet-maailmaan.
Progressin tuoteperheeseen kuuluvat mm. sovelluspalvelin, tieto-
kanta, raportointitydkalut ja sovelluskehittimet.

Progress Software Oy on toiminut Suomessa vuodesta "Jérjestel-
ma on ollut kdytdssa vuoden 2002 alusta lukien, ja se on toiminut
erinomaisesti. Tarveanalyysimadrittelyiden jalkeen Digian koko-
naisratkaisu ndytti parhaiten vastaavan tarpeitamme ja soveltui
parhaiten kdyttotarkoitukseemme. Uuden teknologiansa ansiosta
se vastaa nykyisiin ja tuleviin tarpeisiimme Toimitusjohtaja Jari
Rantala, Perel Oy.

RATKAISUSSAKAYTETTY TEKNOLOGIA
* DigiaEnterprise

* DigiaiSuite

* Liittymat langattomaan varaston tiedonkeruujarjestelmaan
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