Case: Kauko-Telko

Toiminnanohjausjarjestelma tekniselle tukkukauppakonsernille

KAUKO-TELKO LYHYESTI

Kesko-konserniin kuuluva Kauko-Telko Oy harjoittaa kansainvélista
teknisen alan kauppaa. Kauko-Telko toimii Pohjoismaissa, Baltiassa,
Puolassa, Kiinassa ja Venajalla. Tarkeimmat tuotteet ovat teollisuuden
raaka-aineet, leipomoraaka-aineet ja -koneet, pakkausjdrjestelmat,
teollisuuden koneet ja laitteet, elektroniikka sekd edelld mainittuihin
liittyvat palvelut ja konseptiratkaisut.

RATKAISUN ASIAKASHYODYT

* Monialaisen konsernin erityisvaatimukset tayttdva jarjestelma

* Moniyritystietokantaratkaisu, kustannustehokkuus ja [apinakyvyys
organisaatioiden valisessd kanssakdymisessa

* Eriyritysten logistiikkapalvelut keskitetysséd palveluvarastossa,
tehokas logistiikka

* Suurenyrityksen jérjestelman keskitetty hallinta ja yllapito helppoa

* Tuotekehitysyhteistyd, asiakkaalla mahdollisuus vaikuttaa tuotteen
kehittymiseen ilman etta raataldidaan oma versio tuotteesta

d

Kehitysyhteistyo molemmille osapuolille

kannattavaa

Kauko-Telko on monialainen yritys, joka on muodostunut vuosien saa-
tossa eri yritysten yhdistyessa. Yhtio etsi vuonna 2003 markkinoilta
toiminnanohjausjarjestelmaa, joka sellaisenaan palvelisi yrityksen tar-
peita. Vaatimuksiin kuului myds isohko toimittaja, jonka ajatusmaailma
ja toimintamallit kohtaavat Kauko-Telkon kanssa.

Yritys paatyi vertailujen jdlkeen Digia Enterprise -toiminnanohjaus-
jarjestelmdan, joka kattaa maahantuonnin-, tukkukaupan- ja tuotan-
nonohjauksen. Toiminnanohjauksen kehitystarpeet on yhdessé pyritty
toteuttamaan siten, ettd ne on samalla tuotteistettu Digia Enterprisen
vakioversioon.
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Motivaatio yhteisessa toiminnassa

tarkeaa

Digia ja Kauko-Telko ovat toimineet jo alemmin yhdessd, joten pro-
jektin aloittamista helpotti valmis asiakassuhde. Molemmat yri-
tykset tunsivat toistensa toiminnan ja ihmiset, jolloin Kauko-Telko
tiesijo etukdteen, mita toimittajalta voi odottaa. Kauko-Telkolle oli
tarkeda, etta tuotepohjaiselle jarjestelmalle (6ytyy kehitys- ja tuki-
resurssit pitkalle ajalle. Vakavarainen Digia panostaa pitkiin asia-
kassuhteisiin ja pystyi sitoutumaan projektiin pitkalld aikajanteelld.
Lisaksi yritykselta l0ytyi tarvittava motivaatio ja innostus vaativan
projektin toteuttamiseen.

Digian ja Kauko-Telkon kehitystyd toiminnanohjausjarjestelman
kanssa hyodyttaa molempia osapuolia. Digia Enterprise-jarjestel-
ma palvelee loppukayttdjaa parhaiten, kun molemmat organisaati-
ot pystyvat vaikuttamaan toteutukseen.

Projektissa haasteellista olivat Kauko-Telkon monimuoto-organi-
saation toiminnan yhdistaminen. Projektissa haluttiin Kauko-Tel-
kon eri yritysten tiedot yhteiseen tietokantaan, joka on varastolo-
gistiikan, raportoinnin, yllapidon ja yllapitokustannusten kannalta
erittdin merkittavé asia.

Jarjestelmassa on noin 230 yhtdaikaista kayttdjaa. Hyvin toteute-
tun kéyttéonoton ja koulutuksen ansiosta Kauko-Telkosta l8ytyy
runsaasti Enterprisea syvallisesti tuntevia paakayttajatason henki-
[6ita. Yrityksen omat paakayttajat saavat tukea toisiltaan ja opas-
tavat muita. Taman lisaksi Digian tuki auttaa kayttajia mahdollisissa
ongelmatilanteissa.

Oikeiden ihmisten loytaminen projektiin
tarkeaa

Kauko-Telkon kehityspaallikké Jarkko Seppala pitda projektin on-
nistumisen kannalta keskeisena oikeiden ihmisten |8ytamisen pro-
jektiin. Projektiryhmalla pitaa olla tarvittava innostus viedd asioita
eteenpain tarvittavan osaamisen ja taidon lisaksi.

"Toiminnanohjausjarjestelmad kehitetaan pitkalld aikajanteelld ja
toimittajan kanssa ollaan tiiviisti kytkoksissa, joten myds se painoi
valinnassa", Jarkko Seppéld kertoo.
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