Case: 5Silja Cargo

Sujuvaa yhteistyota laivarahtiliikenteessa

SILJAOY ABLYHYESTI

Silja on Itameren johtava matkustaja- ja rahtiliikenteen palveluyritys,
joka tarjoaa asiakkailleen laadukkaita matkustajien ja rahdin kuljetuk-
sia seka merellisia elamyksia.

RATKAISUN ASIAKASHYODYT

* Asiakkaalle entista helpompija joustavampi toimintatapa

* Tehostaajanopeuttaa rahtiliikenteen suunnittelua ja seurantaa
» Mahdollistaa kustannustehokkaamman toiminnan

* Selkedjakayttajaystavallinen kayttoliittyma

* Mimimoi virheet
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Entista nopeampaa palvelua

Kun matkustajaliikenteen varaukset tehd@an hyvissa ajoin, eletdan
rahtipuolella pdiva kerrallaan. Maahan tuleva lasti puretaan nopeasti.
Laivat seisovat satamassa lastausta varten vain noin tunnin. Tilanne tuo
vaistamattd mukanaan kiireen.

"Kuljetusliikkeet saavat toimeksiantonsa teollisuudelta lyhyelld varoi-
tusajalla ja siksi mekdan emme voi tietdd esimerkiksi ensi viikon tilan-
netta vield tandan," kertoo Silja Cargon myyntipaallikké Marina Hassel-
blatt.

Silja Cargo Partner Portal on Silja Cargon sopimusasiakkaille raken-
nettu Microsoft .NET -pohjainen extranet-ratkaisu paivittaisten kulje-
tustilatilausten hoitoon. Digian toteuttama ratkaisu takaa asiakkaille
saumattoman kuljetusketjun aina maardsatamaan saakka. Jarjestelma
on integroitu Silja Linen sisaisiin jarjestelmiin, joten se tuo tehokkuutta
myo6s Silja Cargon omaan toimintaan.
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Yhteistyota vahvistava tyokalu

Hyva palvelu ja nopeus sekd kumppanuustyylilla hoidetut asiakas-
suhteet ovat Silja Cargolle térkeita kilpailuetuja. Extranet-palvelu
on suunniteltu tehostamaan asiakkaiden ja Siljan vlisté yhteyden-
pitoa.

"Alalla, jolla muutenkin puhutaan jatkuvasti puhelimessa, tarvitaan
puhelinta nopeampia viestintdvaihtoehtoja. Sellaiseksi olemme
tarkoittaneet Digian toteuttaman uuden, sopimusasiakkaille suun-
natun extranet-paikkavarauspalvelumme, toteaa Hasselblatt.

Silja Cargo on solminut suurimpien kuljetusliikeasiakkaiden kanssa
vuosisopimukset, joiden perusteella ndille allokoidaan tietty metri-
maaré tilaa jokaisesta laivojen &hddsta. Silja Cargo Partner Porta-
lin kautta asiakkaat voivat nopeasti vahvistaa allokoidusta tilasta
tarvitsemansa maaran. Kustannukset maaraytyvat asiakkaan kayt-
témien metrien mukaan.

"Léhtékohtana on vahva kumppanuusyhteistyd tarkeiden kulje-
tusliikeasiakkaidemme kanssa. Vuosisopimuskdytannén ja sitd
tukevan extranet-palvelun mydté pystymme palvelemaan asiakkai-
tamme entistd paremmin. Voimme tarjota heille samanaikaisesti
sekd ennakoitavuutta ettd viime hetken joustavuutta tiivistda
Hasselblatt.

Silja Cargo Partner Portal toimii ensivaiheessa ennen kaikkea pai-
kanvarausjarjestelmana. Kirjauduttuaan jarjestelmaan Silja Cargon
sopimusasiakas ndkee heti vuosisopimukseen perustuvan kdytet-
tavissa olevan rahtitilan.

"Asiakkaan on varattava hanelle allokoitu tila paivittain kello 14
mennessa. Jos tilaa on vield kdyttamatta, voimme lahted kysele-
madn muilta asiakkailta heidan tarpeitaan ja ehdimme vield myyda
yli jadvan tilan esimerkiksi satamassa kuljetuspaikkaa jonottaville.
Tamé tuo omaan toimintaamme lisd& kustannustehokkuuttajajous-
tavuuttamme myos suhteessa muihin kuin sopimusasiakkaisiin”’

Laajentamismahdollisuudet

suunnitelmissa

Jotta extranet-palvelun siséltama paikkavarausinformaatio olisi
ajantasaista, Digia on integroinut palvelun Silja Linen sisdiseen
varaus-, hinnoittelu- ja laskutusjarjestelmdan. Jarjestelma toimii
samalla alustalla ja kdyttda samoja komponentteja kuin Digian toi-
mittama matkustajapuolen paikkavarausjarjestelmd, joka tuottaa
tiedon laivassa kulloinkin kaytettavissa olevasta tilasta. Asiakas
syottaa Silja Cargo Partner Portaliin rahtiyksikén tyypin, rekiste-
rinumeron ja kansallisuuden, tiedot lastin sisallosta ja siitd onko
rekalla yksi vai kaksi kuljettajaa. Silja Cargon oma tietokanta tuot-
taa jarjestelmdan automaattisesti tiedon muun muassa viimeksi
likenndineesta kuljettajasta.

www.digia.com

——

.

"Tutkimme parasta aikaa Digian kanssa my&s muita mahdollisuuk-
sia hyddyntaa extranet-palvelua. Ylipddnsd pyrimme lisddmaan
Silja Cargo Partner Portalin roolia viestinndssémme sopimusasiak-
kaisiin pain, Hasselblatt kertoo.

Myyntipaallikkd Marina Hasselblatt on tyytyvdinen kehitysprojek-
tin sujumiseen. "Digia kuunteli meitd hyvin ja ymmarsi, mitkd ovat
laivarahtililkenteen toiminnalliset vaatimukset. Myds oman mieleni
muuttaminen sallittiin sitd mukaa, kun oma ymmarryksenijarjestel-
masta lisdantyi”

RATKAISUSSAKAYTETTY TEKNOLOGIA
* Myynninohjaus

* Tuotannonohjaus

* Ostojenhallinta

* Varastonseuranta

* Integrointi muihin operatiivisiin jérjestelmiin
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