Case: Ruokakesko

Kaupan kokonaisratkaisu

RUOKAKESKO LYHYESTI

Ruokakesko Oy toimii paivittaistavaramarkkinoilla ja tarjoaa monipuo-
lisia palveluja kuluttajille ja yritysasiakkaille Suomessa ja Baltiassa.
Ruokakeskon keskeiset liiketoiminnot ovat K-ruokakauppojen ketjutoi-
minta Suomessa, Kespro Oy:n suurtalouskauppa yritysasiakkaille seka
paivittdistavaroiden vahittaiskauppa Baltiassa.

RATKAISUN ASIAKASHYODYT

* Toiminnan tehostuminen

* Virhemahdollisuuksien vaheneminen

* Luotettavajanopeutunut tiedonkulku

» Paallekkaisten tydvaiheiden karsiutuminen

* Automaattinen sanomaliikenteen valvonta ja seuranta

digia

Jopa 1,5 miljoonaa sanomaa paivassa
Péivittaistavarakaupassa volyymit ja tuotevalikoimat ovat suuret.
Tietojdrjestelméltad vaaditaan seka tehokkuutta ettd luotettavuutta.
Ruokakeskolle toimitettuun kokonaisratkaisuun sisaltyvét langaton
kasipaateratkaisu, myymala- ja ketjutason integraatio seka valikoidut
ulkoiset yhteydet toimittajiin ja yhteistydkumppaneihin. Péivan aikana
jarjestelman lapikulkee jopa1,5miljoonaa sanomaa. Jarjestelméd on noin
600 kaupan kaytossd, ja kdsipadteratkaisua kayttaa yli 2000 henkilda
paivittaisissa rutiineissaan.

Ruokakesko Oy on tehostanut toimintojaan Digian tiedonsiirto- ja ka-
sipdateratkaisulla. Tiedonsiirtoratkaisun avulla hallinnoidaan myyma-
[6iden sisdisia toimintoja sekd seurataan myymaldiden ja keskitettyjen
taustajérjestelmien valistd sanomaliikennettd. Myymalahenkildstd
kayttaa kasipaateratkaisua paivittdisissa rutiineissaan niin kaupassa
kuin varastossakin. Jarjestelma on kdytdssa Ruokakeskon péivittais-
tavaramyymaldissa kuten K-Citymarketeissa, K-Supermarketeissa ja
K-marketeissa.



Ratkaisu, joka tayttaa odotukset

Digian toimittama kokonaisratkaisu koostuu kahdesta osasta:
kayttajalle ndkyvasta Digia Retail@Hand -kasipaateohjelmistosta,
seka ohjelmiston hallintaan ja integrointiin toimitetusta Digia iSui-
te -integraatioratkaisusta.

"Etsimme tietojérjestelmas, joka mahdollistaisi paivittaisten rutii-
nien hoitamisen nopeammin ja tehokkaammin. Liséksi on tarkeda
mahdollistaa kaupan toiminnan joustava jatkokehitys," kertoo tie-
tohallintopaéllikkd Timo Heimo, Ruokakesko Oy:sta.

Digia Retail@Hand -kasipaateohjelmisto sisaltda lukuisia paivittai-
sia toita helpottavia toimintoja. Ohjelmisto on helppokéyttéinen ja
nopea ottaa kayttdon, eikd sen kayttajalta vaadita erityisia tieto-
teknisid valmiuksia. Késipaateratkaisu toimii seka online- ettéd of-
fline-tilassa. Toiminto mahdollistaa ratkaisun kdytén myds tiloissa,
joihin langaton verkkoyhteys eiylety.

Myymalahenkildstd hoitaa kasipadteratkaisun avulla paivittaiset
rutiinitoiminnot kuten tavaran tilaukset, inventoinnin ja havikin-
hallinnan. Viivakoodinlukija mahdollistaa suurien rivimaarien vir-
heettéman sydton suhteellisen pienelld tydmaaralla. Hyllytilan,
logistiikan ja varaston optimointi on térkedsséd asemassa, kun va-
hittaiskaupassa haetaan lisdtehokkuutta. Ratkaisulla pyritaan jat-
kossa tehostamaan muitakin kaupan toimintoja, kuten lehtipalau-
tukset.

Varmaa tiedonsiirtoa

Digia iSuite -tiedonsiirtoratkaisu seuraa ja valvoo sanomaliiken-
nettd seka tasaa kuormaa Ruokakeskon integraatiokeskuksessa.
Ratkaisu on mahdollistanut myymalgjarjestelmien ja ketjunohjaus-
jarjestelmien valisen reaaliaikaisen tiedonsiirron.

Myymaélatason integraatiossa on kaytetty DigiaiSuite Client -ohjel-
mistoa. Ohjelmisto on asennettu myymaélén kassapalvelimelle, ja se
yhdistaa myymalatasolla POS-jarjestelman ja Digia Retail@Hand
-kasipaateratkaisun toisiinsa. Lisaksi se yhdistaa edellda mainitut
ohjelmistot Ruokakeskon operatiivisiin taustajarjestelmiin.

Digia iSuite Client tukee integroitavien sovellusten valilla tapah-
tuvaa reaaliaikaista tiedonvalitystd. Ohjelmisto tarjoaa kattavan
tuen eri liityntatekniikoille, mahdollistaa myymalatasolla tapahtu-
vat tietomuunnokset seka takaa, ettei sanomia paase katoaman
missaan tilanteessa.
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Tiedonvalityskerros muuntaa kaupan kassoilta ja kasipaatteilld ke-
ratyt tiedot ja valittaa ne suoraan Ruokakeskon SAP R/3 -taustajar-
jestelmaan. Yhteys PDA-laitteen ja Digia iSuite Client -ohjelmiston
valilld on toteutettu WLAN tekniikalla.

Ketjutason integraatiossa on kaytetty Keskon EAl-keskusta, joka
perustuu IBM WebSphere -tuotteeseen. Digia iSuite ja IBM

WebSphere MQ -jarjestelmét on integroitu keskenaan. Digia iSui-
te Client myymalasovellus on liitetty EAl-keskukseen MQ-sano-
majonon avulla. Ulkoiset yhteydet on toteutettu Digia iSuite Hub
-ohjelmistolla. Liittyma Rautakirjan lehtipalautus jarjestelmaan
toteutetaan Digia Retail@Hand vakio XML-formaatissa. Sanomat
Rautakirjalle lahetetaan FTP:Ila Digia iSuite Hub -koneelta.

"Jarjestelma on tehostanut myymaldhenkildston paivittaisia rutii-
neita. Pystymme tarjoaamaan kaupan henkilkunnalle tosiaikaisen
tiedonkasittelymahdollisuuden hyllyjen valissa ja siten merkitta-
vastinopeuttamaan kaupan prosesseja. Uusi toimintatapamme on
mahdollistanut tuotteiden paremman saatavuuden ja vahentanyt
tilausten sydttévaiheessa tapahtuvia virheita! Tietohallintopaallik-
ko Timo Heimo, Ruokakesko Oy.

RATKAISUSSA KAYTETTY TEKNOLOGIA

* DigiaiSuite -integraatioratkaisu
* Digia Retail@Hand -kasipdateratkaisu
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