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Case: Officeday

Tehokkuutta logistiikkaprosesseihin

OFFICEDAY LYHYESTI

Officeday Finland Oy on vuonna 1930 perustettu, Suomen johtava
toimistotarvikkeiden maahantuoja ja markkinoija. Yhtié kuuluu islan-
tilaiseen Penninn-konserniin. Konsernilla on yhtiét Suomen ja Islannin
lisaksi Virossa, Latviassa ja Liettuassa. Officedayn tuotevalikoima on
markkinoiden laajin kattaen toimistotarvikkeet, kalusteet ja laitteet
sekd painetut tuotteet.

RATKAISUN ASIAKASHYODYT

* Tehokas logistiikkaratkaisu

* Luotettava WEB-tilausjarjestelma

* Monipuolinen automaattiraportointi niin sisdiseen kayttéén kuin
myds asiakkaille

Monen yrityksen logistiikkapalvelut keskitetyssd palveluvarastossa

* Pohjana avoin teknologia, johon helppo liittaa 3.0sapuolten
tdydentdvid ratkaisuja

* Tilaus-toimitus-arvoketjun taysi hallinta

Jalleenmyyjat ja kumppanit integroitu jarjestelmiin,
mm. WEB-kauppapaikka, sahkdiset tilaus- ja toimitussanomat,
jalleenmyyjittain personoidut hinnastot ja kuvastot

Jarjestelman kaytto on-line / off-line langattomilla paatelaitteilla
mm. myyjat, asiakkaat (asiakasvarastojen taydennystilaukset,
varasto)
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Sahkoiset palvelut

Officedayn logistiikkakeskuksessa lahtee noin 500 tilausta paivittain.
Tuotteissa olevat viivakoodit nopeuttavat tiedonkeruuta ja minimoivat
virhemahdollisuudet.

My6s jalleenmyyjd on liitetty osaksi jarjestelmas, mikd vahvistaa ja
tehostaa koko arvoketjua. Verkkokauppa on personoitu kunkin jélleen-
myyjan vareilldjalogoilla. Asiakkaiden tekemat tilaukset valitetdan sah-
koisesti jélleenmyyjan omiin tietojérjestelmiin. Tuotetietoja ja tilauksia
paivitetdan ja otetaan vastaan portaaleista seka suoraan asiakkailta.

"Tavoitteemme on saada yli puolet tilauksista sahkdisesti. Nyt olemme
paasseet jo yli kolmanneksen osuuteen. Ennen jarjestelmien kayttéon-
ottoa sdhkdisten tilausten osuus oli noin kymmenen prosenttia kaikista
tilauksista’, sanoo Officedayn toimitusjohtaja HarriHelenius.

"Myyntitilauksen vastaanotto sahkdisesti ja toimituksen nopeus on
asiakastyytyvaisyyden kannalta kriittista. Officedayn periaate on, etta
tilauksen pitaa lahted samana pdivana, jona se on vastaanotettu. Nyt
koko logistinen prosessi on saatu samaan ketjuun’, han jatkaa.
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Digia toimitti Officedaylle kokonaisratkaisun toimistotarvikkeiden
logistisen tilaus toimitus-arvoketjun tehostamiseen. Kokonaisrat-
kaisu koostuu Digia Enterprise -toiminnanohjausjarjestelmastd,
Digia eEngine -verkkokaupasta ja langattomista myynnin asiakas-
paatteiden ja varaston Digia @Hand -késipaateratkaisuista. Jarjes-
telmalla on noin 80 yhtaaikaista kayttdjas, ja se on otettu tuotan-
toon vaiheittain vuoden 2004 aikana.

Ensimmaisessa vaiheessa Officedayssa on otettu tuotantoon toi-
minnanohjausjarjestelma ja siihen integroitu verkkokauppa, joka on
reaaliaikaisesti yhteydessad taustajarjestelmiin.

Toisessa vaiheessa myynti- ja varastohenkilokunta on varustettu
langattomilla kasipaatteilld, jotka keskustelevat suoraan tausta-
jarjestelman kanssa. Myyjat saavat tilaukset nopeammin jarjestel-
maanjavarastohenkilokuntavoijoustavastitehdavarastonsiirto-ja
saapumistoiminnot. Isoimmille asiakkaille on annettu omat tilaus-
paatteet, joilla asiakasvarastojen taydennystilaukset tehdaan.

Kattava kokonaistoimitus Digia Enterprise

-toiminnan- ja talousohjausjarjestelma

Digia Enterprise tukkukaupan toiminnanohjaus kattaa CRM-, tarjo-
us-, tilaus-, toimitus-, varasto-, osto-, kateismyynti- ja laskutusmo-
dulit sekd talous-ja henkildstéhallinnon kokonaisuuden moniyritys-
ymparistossa.

Digia eEngine —sahkdinen asiointikeskus
ja kauppapaikka

Digia eEngine mahdollistaa reaaliaikaisen web-kdyttdliittyman
Enterpriseen. Valmiita ratkaisuja [&ytyy myynnin, asiakashallinnan,
hankinnan, huollon ja Call Centerin toimintoihin. Kauppapaikkarat-
kaisussa on huomioitu korttimaksaminen. Asiakas saa kattavasti
tietoa tuotteista ja pystyy raportoimaan ostotapahtumiaan.

Digia Sales@Hand -kasipadteratkaisu
myyjille

Digia Sales@Hand -ratkaisulla myyja pystyy kirjaamaan tilauksia
viivakoodeja hyddyntden, tekemaan erilaisia kyselyita toiminnan-
ohjausjdrjestelmaan, kyselemdan asiakas, nimike, saatavuus ja
asiakaskohtaisia hintatietoja joko On-Line tai Off-Line -yhteydella.
Tiedot valittyvat toiminnanohjausjarjestelméaan gprs tai gsm-yh-
teydelld.

Asiakkaille annettavassa versiossa asiakas voi tehdd itse tayden-
nystilaukset oman valikoimansa puitteissa.

Digia Warehouse(@Hand -kasipaateratkai-
su varastotyontekijoille

Digia Warehouse@Hand -ratkaisulla varastohenkildstd pystyy
tekemaddn varastotoiminnot On-line tai Off-line wlan -yhteydella.
Jarjestelman avulla voidaan hoitaa mm. tavaroiden saapuminen, ke-
réily, varastosiirrot, inventoinnit, saldo- ja hyllypaikkakyselyt.

RATKAISUSSA KAYTETTY TEKNOLOGIA
« Digia Enterprise

« Digia eEngine

* Digia Sales@Hand

* Digia Warehouse@Hand

YHTEYSTIEDOT
Digia Oyj

Hiomotie 19, 00380 Helsinki
Vaihde: 010 313 3000

www.digia.com
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