ase: Elaketurvakeskus

Kohti joustavaa sisallonhallintaa

ELAKETURVAKESKUS LYHYESTI

Elaketurvakeskus on tydelaketurvan kehittémisen ja toimeenpanon la-
kisaateinen yhteistydelin, asiantuntija ja yhteisten palvelujen tuottaja.
Elaketurvakeskus toimii luotettavan, oikeudenmukaisen ja tehokkaasti

jarjestetyn tycelaketurvan puolesta.

RATKAISUN ASIAKASHYODYT

 Saavutetaan kustannussaastoja
* Asiakkaita voidaan palvella nopeammin
* Tiedottaminen on tehokkaampaa
* Tietoturva paranee
* Asiakirjahallinnan menettelytavat yhtenaistyvat
* Asiakirjojen paivitys ja jakelu on helppoa
* Manuaalinenrutiinityd, virheet ja paperinkayttd vahenevat
* Tietoaon helpompi tallentaa, siirtda ja arkistoida
* Loppukayttajalla on tutut tydasemaohjelmistot
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Lait ja saadokset kehittamistyon ohjaajina
Elaketurvakeskuksen asiakirjojen kasittelyd ohjaavat lait, saadokset ja
suositukset. Naitd ovat muun muassa hyva tiedonhallintatapa, tiedon
jaljitettavyys ja eheys seka henkilétietojen salassapito ja korkea tieto-
turvataso.

Elaketurvakeskus halusi varmistaa toimivansa hyvén tietohallintatavan
mukaisesti seka asiakkaidensa ja kumppaneidensa tulevaisuuden asia-
kaspalveluvaatimukset huomioiden. Tamén vuoksi kdynnistettiin testa-
usprojekti yhteistydssé Digian kanssa.

Testausprojektin tavoitteena oli selvittaa, miten uusien Microsoft Offi-

ce system -ohjelmistojen avulla voidaan hyédynt&a rakenteista tietoa
asiakirjojen tuotannossa, uudelleenkdytdssé ja jakelussa.
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Synenergiaa asiakirjahallintaan

Digia tukee Eldketurvakeskusta sen kehittdessd yhtendista, sah-
kdistd asiakirjahallinnan toimintatapaa. Pitkaaikaisen, edelleen
jatkuvan yhteistyon tuloksena syntyy asiakirjatuotannon hallinta-
malli.

Teknologiaratkaisuna on 2007 Microsoft Office system -ohjelmis-
toista koottu kattava kokonaisuus, jolla Digia Enterprise Content
Management -toteutus on joustavaa, nopeaa ja kustannusteho-
kasta.

Digia perehtyi huolellisesti Eldketurvakeskuksen prosesseihin
ja tietotarpeisiin. Madrittelytulosten valossa paatettiin aloittaa
kehittamisprosessi yhdestd, selkedsi rajatusta toiminnosta. Tyd
aloitettiin kartoittamalla, kuinka elakepdatokseen liittyva muutok-
senhakutoiminto voitaisiin sahkdistaa.

"Meidan kannaltamme prosessi alkaa, kun saamme eldkelaitoksel-
ta lausuntopyynnon. Talla hetkelld lausuntopyyntd saapuu meille
paperimuodossa ja sen liitteend on runsaasti asian kasittelyyn
liittyvia asiakirjoja;’ kertoo Elaketurvakeskuksen projektipaallikko
Riitta Ahovaara.

Materiaalimadra kasvaa sitd mukaa, kun tapauksen kasittely ete-
nee. Lopulta Eldketurvakeskus tuottaa asiasta lausunnon - kdytan-
ndssd uuden asiakirjan. Lausuntoon liitetdan pohjatietoa monista
asiakirjoista, aiemmista kdsittelyvaiheista sekd muista tietoldh-
teista.

Valmis hyvaksytty lausunto ja siihen liittyvat lisdselvitykset [dhete-
taan lausuntopyynndn lahettdjélle. Téman jalkeen prosessia vievat
eteenpadin muut tydeldkejarjestelman toimijat.

"Jatkossa tavoitteemme on palvelun l@pindkyvyys. Tama tarkoit-
taa, ettd tydntekijalld on mahdollisuus seurata oman tapauksen
etenemista reaaliajassa sdhkdisten palvelukanavien kautta. Edel-
lytyksenad on kuitenkin, ettd tydeldkejarjestelman toimijat tekevét
nykyista laajempaa yhteisty6td,’ sanoo johtaja Riitta Korpiluoma
Elaketurvakeskuksesta.

www.digia.com

Pitkajanteinen yhteisty0 johtaa tuloksiin
Digia ja Eldketurvakeskus ovat tehneet siséllénhallinnan kehitta-
misyhteistydtd vuodesta 2003 ja tyd jatkuu edelleen. Digia tuo
konsulttina Elaketurvakeskuksen hankkeeseen vahvan sisallénhal-
linnan asiantuntemuksen.

Hankkeen tulosten arvioinnin jalkeen paatetdan jatkosta ja varsi-
naisen tuotantoymparistdn toteutuksesta. Parhaillaan Elaketur-
vakeskuksessa suunnitellaan sekd asianhallintaa ettd sahkdistd
asiointia, jotka linkittyvét jatkossa tiiviisti asiakirjojen tuotantoon.

Sertifioituna Gold-tason Microsoft-kumppanina Digia panostaa
uusimpiin Office-tuotteisiin perustuviin Digia Enterprise Content
Management-ratkaisuihin. Digia soveltaa ratkaisumallia muillakin
toimialoilla. Toimituksia on tehty muun muassa Kuopion kaupungil-
le jaHuoneistokeskukselle.

"Yhteistyd Digian konsulttien kanssa on ollut joustavaa ja tuloksel-
lista sisallon ja asiakirjojen hallinnan haasteellisessa ja pitkajantei-
sessd kehittdmistydssa’, sanoo projektipdallikkd Riitta Ahovaara
Elaketurvakeskuksesta.

"Ratkaisukokonaisuuden kattavuus ja valmius antavat mahdollisuu-
den laajojen asiakaskohtaisten Enterprise Content Management
-kokonaisuuksien toteutukselle joustavasti, nopeastija kustannus-

tehokkaasti", sanoo johtava konsultti Tuomo Peltola Digiasta.

RATKAISUSSA KAYTETTY TEKNOLOGIA
* 20072007 Microsoft Office system

* Microsoft Office Word 2007

* Microsoft Office InfoPath 2007

* Microsoft Office SharePoint Server 2007

* Microsoft Windows Server 2003

* Microsoft SQL Server 2005

YHTEYSTIEDOT

Digia Oyj

Hiomotie 19, 00380 Helsinki
Vaihde: 010 313 3000
Yhteyshenkilo: Tuomo Peltola
email: tuomo.peltola(@digia.com
Puhelin: 040764 7176
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